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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono da considerarsi parte integrante delle conferme d’ordine di 

Gammaplast srl e si intendono generalmente ed inequivocabilmente accettate al momento dell’acquisto da parte del 

cliente. 

 

MODALITA' DI CONSEGNA 

La fornitura della merce s'intende Franco Magazzino Venditore anche quando sia convenuto che la spedizione o parte 

di essa venga curata dal Venditore. Quali che siano i termini di resa pattuiti dalle parti, i rischi di danneggiamento e/o 

perimento della merce acquistata passano al Compratore con la consegna al primo trasportatore.  

 

PREZZO 

Il corrispettivo e le modalità di pagamento sono pattuiti all’interno del modulo d’ordine. 

 

CLAUSOLA DI FORZA MAGGIORE 

Ciascuna parte potrà sospendere l'esecuzione dei suoi obblighi contrattuali quando , al momento della conclusione del 

singolo ordine, tale esecuzione sia resa impossibile o irragionevolmente onerosa da un impedimento imprevedibile 

indipendente dalla propria volontà quale ad es. sciopero, boicottaggio, serrata, incendio, guerra (dichiarata o non), 

guerra civile, sommosse e rivoluzioni, requisizioni, embargo, interruzioni di energia, ritardi nella consegna di componenti 

o materie prime.  

La parte che desidera avvalersi della presente clausola dovrà comunicare immediatamente per iscritto all'altra parte il 

verificarsi e la cessazione delle circostanze di forza maggiore.  

Qualora la sospensione dovuta a forza maggiore duri più di sei settimane, ciascuna parte avrà il diritto di risolvere il 

presente contratto, previo un preavviso di 10 giorni, da comunicarsi alla controparte per iscritto. 

 

 

TEMPI DI CONSEGNA 

Il termine di consegna è quello indicato nella conferma d’ordine, sulla base di quanto di seguito dettagliato.  

Il termine per la consegna, secondo quanto previsto al punto sopra MODALITA’ DI CONSEGNA, decorre dall’accettazione 

dell’ordine da parte di Gammaplast o dalla ricezione da parte di Gammaplast, dell’accettazione scritta del cliente delle 

ulteriori proposte avanzate da Gammaplast. 

Qualsiasi responsabilità per la mancata o ritardata consegna derivante da forza maggiore o da altri eventi non imputabili 

al Venditore, liberano lo stesso dall’obbligo di rispettare qualsiasi termine di consegna pattuito.  

 

 

• MATERIALE GENERICO E RISTAMPA: 

12 gg. lavorativi dal ricevimento della conferma d'ordine e delle bozze di stampa. 

 

• MATERIALE PERSONALIZZATO O GENERICO CON MODIFICHE ALL'IMPIANTO STAMPA: 

17 gg. lavorativi dal ricevimento della conferma d'ordine e delle bozze di stampa. 

 

• ORDINI CON STAMPA DA 4 A 6 COLORI: 

ulteriori 7 gg. lavorativi da calcolarsi in aggiunta a quelli sopra indicati per le singole casistiche. 
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CASI DI ESTENSIONE TEMPI DI CONSEGNA 

 

Il termine di consegna è da calcolarsi secondo il calendario lavorativo della Gammaplast, escludendo i periodi di chiusura 

programmati e, in generale, le mancate attività per cause non dipendenti dalla volontà aziendale, che verranno 

prontamente comunicati al Compratore al momento della conferma dell’ordine.  

 

1) CONFERME D'ORDINE: i tempi di consegna stabiliti potrebbero subire uno slittamento di un numero di giorni 

lavorativi pari al ritardo con cui il cliente risponde alle richieste di conferma da parte di Gammaplast. Il ritardo verrà 

considerato trascorso 1 giorno lavorativo dall'invio della richiesta di conferma. I casi nei quali Gammaplast richiede 

la conferma dell'ordine da parte del cliente, sono i seguenti: 

 

• discordanza tra l'ordine ricevuto dal cliente e le condizioni di vendita definite nel listino o nell'offerta 

personalizzata; 

• primo ordine da parte del cliente; 

• il cliente invia un ordine o richiede una modifica ad un ordine esistente in forma non scritta; 

• l'ordine pervenuto dal cliente non è comprensibile oppure dà adito a dubbi; 

 

2) CONFERME BOZZE DI STAMPA: i tempi di consegna stabiliti potrebbero subire uno slittamento di un numero di 

giorni lavorativi pari al ritardo con cui il cliente risponde alle richieste di conferma da parte di Gammaplast. Il ritardo 

verrà considerato trascorso 2 giorni lavorativi dall'invio delle bozze. 

 

3) CHIUSURA FERIE: i tempi di consegna subiranno uno slittamento nei mesi di agosto e dicembre in quanto, in 

concomitanza delle ferie estive e delle festività, la Gammaplast rimarrà chiusa. Tuttavia , la Gammaplast provvederà a 

confermare alla propria clientela le nuove date di evasione per tutti gli ordini ricevuti prima e durante questi periodi, 

compatibilmente anche con la chiusura/apertura dell’attività del cliente. 
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CONSERVAZIONE E DURATA DEL MATERIALE BIODEGRADABILE & COMPOSTABILE 

Nel caso in cui l’oggetto della vendita sia un prodotto contenente materiale biodegradabile e compostabile, a norma 

EN 13 432, l’Acquirente deve seguire le indicazioni che seguono al fine di preservare il materiale.  

Infatti, se conservati adeguatamente in luogo asciutto, hanno una resa effettiva di 15 mesi circa. Questo purché vengano 

rispettate le comuni buone norme per la conservazione. Bisognerebbe infatti tenerli lontano da fonti di calore e dalla 

luce diretta. Calore e raggi UV sono infatti fattori che influiscono sulla degradazione dei materiali, sia biopolimeri che 

plastiche convenzionali di origine fossile. Passato questo periodo possono essere soggetti a degradamento, vale a dire 

possono rompersi più facilmente. 

Gammaplast non risponde di danni derivanti dalla mancata osservanza di suddette indicazioni di conservazione. 

 

 

GARANZIA PER VIZI E TERMINI PER LA SEGNALAZIONE 

Il Venditore garantisce la qualità dei Prodotti per un periodo di 12 mesi dalla consegna, esclusi quei difetti che possano 

manifestarsi a causa del trasporto, di un uso improprio o di una inadeguata conservazione o manutenzione dei Prodotti. 

Qualsiasi reclamo attinente a vizi o difetti dei Prodotti dovrà essere inoltrato al Venditore, tramite lettera raccomandata 

a.r., tassativamente entro otto giorni dalla consegna nel caso di vizi palesi ed entro otto giorni dalla scoperta nel caso di 

vizi occulti, comunque entro due mesi dalla consegna, a pena di decadenza. I resi non saranno accettati se non 

preventivamente autorizzati per iscritto dal Venditore; quest’ultimo esaminerà i resi per verificare che il difetto sussista e 

sia riconducibile alla propria responsabilità e solo in tal caso sostituirà e/o riparerà i Prodotti riconosciuti come difettosi. 

Ogni diversa garanzia, anche di legge, deve ritenersi esclusa e superata dalle presenti Condizioni. In particolare, si intende 

escluso il diritto di rivalsa verso il Venditore per l’eventuale garanzia dovuta dall’Acquirente nei confronti dei consumatori. 

 

In caso di denuncia da parte del cliente, la Gammaplast potrà chiedere un campione di materiale difettoso che verrà 

sottoposto a verifiche da parte dell’Ufficio Qualità Prodotto. 

Qualora si riscontrasse l’effettiva non conformità, verrà richiesto al cliente di far ritornare l’intera partita difettosa qu indi 

la Gammaplast si impegnerà a sostituire, riparare o intervenire in altro modo sul prodotto. In tal caso il costo del reso 

sarà a carico di Gammaplast.  

In virtù delle caratteristiche dei materiali produttivi utilizzati, la Gammaplast si riserva la facoltà di considerare una 

tolleranza qualitativa/quantitativa del 5% (in eccesso e/o in difetto) sulla produzione di tutti gli articoli proposti alla 

clientela. 

 

PRIVACY 

Il Cliente dichiara di aver ricevuto da Gammaplast srl l’informativa sulla privacy di cui all’articolo 13 del D.lgs 679 o di 

averne comunque preso visione sul nostro sito o al link seguente: https://www.gammaplast.com/privacy-policy/.  

 

CLAUSOLA CONTRATTUALE 231: 

L’acquirente è a conoscenza dell’adozione da parte di Gammaplast Srl del Modello di Organizzazione e Gestione ex 

D.lgs. 231/01 e di un Codice Etico, i cui principi dichiara di aver letto, compreso ed integralmente accettato.  

L’acquirente aderisce ai principi di cui al citato Modello di Organizzazione e Gestione nonché ai principi di cui al Codice 

Etico e si impegna a rispettarne e a far rispettare ai suoi amministratori, dipendenti e collaboratori, i contenuti e, in 

generale, ad astenersi da qualsivoglia comportamento idoneo ad integrare la fattispecie di reato di cui al D. Lgs. 231/01 

e sue successive modifiche ed integrazioni.  

L’inosservanza di una qualsiasi delle previsioni di cui al citato Codice Etico e/o comunque dei precetti di cui al D. Lgs. 

231/01 comporterà un inadempimento grave degli obblighi contrattuali con la conseguenza che la Società sarà 

legittimata alla risoluzione del rapporto stesso ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del C.C. 

Fatto salvo il risarcimento del danno.  
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RECESSO  

L’acquirente ha facoltà di recesso nei limiti di quanto previsto dall’art. 1373, comma 1, del Codice Civile ovvero finché 

Gammaplast non abbia avviato l’esecuzione dell’ordine.    

 

LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita e tutti i contratti stipulati tra l’Acquirente e il Venditore si intendono regolat i 

dalla legge italiana. Qualsiasi controversia insorta tra le parti a seguito dell’interpretazione, validità o esecuzione delle  

presenti Condizioni Generali di Vendita e dei relativi contratti stipulati sarà devoluta alla competenza esclusiva del 

Tribunale di Asti.  Resta inteso tra le parti che solo il Venditore, a propria discrezione, avrà la facoltà di rinunciare alla 

competenza del foro esclusivo del Tribunale di Asti per agire in giudizio nei confronti dell’Acquirente, al suo domicilio e 

presso il Tribunale ivi competente. 
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